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Vers un nouveau cadre légal pour le numérique
Nicolas Raul ine
Le Conseil d Etat a publié hier 50 recommandations
Affaire Snowden, sécurité des photos dans le cloud, droit a |'oubli--- Le numérique
pose de plus en plus de questions sur les droits fondamentaux. Un constat qui a amené
le Conseil d' Etat & proposer, dans son étude annuelle, 50 mesures pour adapter la
loi a cette nouvelle donne. Le rapport, publié hier, était particuliérement attendu
alors que Matignon doit lancer ces jours—ci une large concertation sur les grands
enjeux du numérique, qui devrait déboucher sur un projet de loi début 2015. Le
gouvernement pourrait ainsi retenir certaines des propositions du Conseil d Etat
Données personnel les
Pour le Conseil d Etat, il n'existe pas de € droit de propriété » sur les données
personnel les, mais un droit de regard sur leur utilisation. Un droit de propriété
ne permettrait pas de € rééquilibrer la relation entre les individus et les acteurs
économiques et compliquerait larégulation par les pouvoirs publics. » Les conseillers
préferent ainsi retenir le concept de droit a € | autodétermination informationnelle
.
Le statut de plate—forme
Le Conseil d' Etat propose d' inscrire le principe de neutralité du Net (accés de tous
de maniére équitable aux mémes services) dans la loi. Mais il demande aussi une
définition large des services spécial isés pour lesquels les opérateurs peuvent offrir
un niveau de qualité garanti (service de télévision des FAI ou e-santé, par exemple)
— et supérieur a celui de |’ Internet généraliste, afin de ne pas brider |" innovation
Au principe de neutralité, le Conseil d Etat substituerait celui de € loyauté » pour
les grandes plates—formes multinationales (moteurs de recherche, réseaux sociaux
plates—-formes vidéo, places de marché, etc.). Il propose de créer une nouvelle
catégorie juridique, celle des plates—formes, plus contraignante que le statut
d hébergeur, mais moins que celui d éditeur. Les plates—formes seraient ainsi
soumises a une € obligation de loyauté » vis-a-vis des entreprises qui y ont recours
et de leurs utilisateurs finaux, passant notamment par |’ information sur les critéres
de classement et de référencement et par la notification, avec un délai de réponse
raisonnable, de tout changement de la politique de contenus ou de |" algorithme
Pour Un € droit des algorithmes »
Le rapport reconnait qu il s agit |a d un domaine nouveau pour les pouvoirs publics

qui sera compliqué a réguler. Mais, en reconnaissant certains des effets pervers des



algorithmes (comme le sentiment illusoire de leur infaillibilité de la part du grand
public, | enfermement dans une personnalisation dont |’ internaute ne serait pas
maTtre ou des problémes d équité), il donne plusieurs pistes, comme la mise en place
de € garanties de procédure et de transparence lorsque les algorithmes sont utilisés
pour prendre des décisions a |’ égard d’ une personne », ou encore € le contrdle des
résultats produits par les algorithmes, notamment pour détecter | existence de
discriminations illicites ».

Des reégles communes a tous

La encore, le Conseil d Etat se veut pragmatique. Il ne s agit pas de demander
|"application des régles nationales a tous les grands acteurs de |’ Internet, souvent
établis aux Etats-Unis — ce qui serait un véritable casse-téte — , mais de limiter
cette demande a € un socle de régles impératives » choisies € en raison de leur
importance particuliere dans la protection des droits fondamentaux ou de |’ ordre
public ».

Le Conseil d' Etat formule 50 propositions pour concilier internet et protection des
droits
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PARIS, 9 septembre 2014 (AFP) — Garantir les |ibertés tout en préservant | innovation:
le Conseil d Etat a formulé cinquante propositions censées répondre aux mutations
les plus récentes d’ internet, dans son rapport annuel sur le numérique et les droits
fondamentaux, publié mardi.

Parmi celles—ci, le Conseil d'Etat préconise de renforcer la possibilité que chaque
individu soit acteur dans le droit a la protection de ses données personnel les, mais
en envisageant cel le—ci comme un droit a |" autodétermination plutét que comme un droit
de propriété, contre-productif face aux acteurs économiques

Ce droit a |’ “autodétermination informationnelle”, concept introduit par la Cour
constitutionnelle allemande en 1983, ne s’ ajouterait pas au droit a |’ information
et au droit d’ accés aux données personnelles, mais viendrait les garantir.

L’ étude du Conseil d Etat propose par ailleurs de consacrer dans le droit positif,
¢’ est-a-dire a |' échelle mondiale, le principe de neutralité du net, car il constitue
une garantie fondamentale de ces |ibertés

La “neutralité” du net se définit par une gestion non-discriminatoire des flux



d’ informations sur internet — bannissant par exemple un accés plus rapide réservé
a certains acteurs contre paiement — et |"accés égal de tous aux informations et
services disponibles.

La situation des plateformes comme Google est également abordée, et |’ octroi a leur
égard d' une nouvelle catégorie juridique est recommandée.

Ne pouvant étre soumises & la méme obligation de neutralité que les opérateurs de
communications électroniques, elles devraient plutdot se conformer & une obligation
de loyauté envers leurs utilisateurs

Le texte insiste notamment sur la nécessité de “prendre la mesure du réle joué par
les algorithmes et concevoir | encadrement de leur utilisation”.

Ces programmes informatiques congus par les moteurs de recherche pour naviguer parmi
lesmilliards de pages du web afin d’ en ramener |’ information supposée la plus précise
ont un role crucial, qui peut étre détourné, en particulier a des fins mercantiles

En ce qui concerne directement la protection des individus, le Conseil d Etat
recommande “de donner a laCnil et a |" ensemble des autorités de protection des données
européennes une mission explicite de promotion des technologies renforgcant la

maTtrise des personnes sur |'utilisation de leurs données”

En parallele, il est favorable a la mise en oeuvre de maniére efficace du droit au
déréférencement, reconnu par la Cour de justice de |’ Union européenne dans son arrét
“Google Spain” rendu le 13 mai dernier.

Le rapport recommande dans ce sens la “création d une action collective en matiere
de protection des données personnelles, permettant a certaines personnes morales
agréées d' obtenir du juge une injonction de faire cesser des violations de la
législation”.

Les auteurs du rapport affirment avoir souhaité & la fois concilier |' innovation
numérique, qui est riche selon eux de potentialités économiques, et le respect des
droits des citoyens

“C’ est un document approfondi dont la publication arrive a point nommé, puisqu elle
précéde de quelques semaines le lancement de la concertation sur les enjeux du
numér ique par le Premier ministre”, a expliqué a |’ AFP la secrétaire d’ Etat chargée
du Numérique, Axelle Lemaire.

A |" issue de cette concertation d une durée d’ environ six mois, une loi sur ce sujet
doit normalement étre examinée par le Parlement au premier trimestre 2015

Axelle Lemaire “trouve treés intéressante |' idée de la maTtrise individuelle des

données” avec le principe d un droit a | autodétermination.



Un autre theme majeur soulevé par le rapport, celui des algorithmes, rejoint ses
préoccupations. Elle aimerait ainsi porter au niveau européen “la question de leur
possible encadrement, ou au moins s’ assurer que sont préservées autant la |iberté
d entreprendre que la liberté d expression et d" information”.

La secrétaire d’ Etat est en revanche en désaccord sur le partage de données publiques
(Open Data), un sujet qui pour le Conseil d Etat ne reléve pas forcément du niveau
législatif.

“Ce sera discuté treés bientdt dans |'hémicycle a |’ occasion de la transposition de
la directive européenne sur ce sujet, et je souhaite que le gouvernement soit en
capacité de faire des propositions législatives qui vont plus loin que cette
directive”, annonce-t-elle.
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Numérique: concertation sur les enjeux avant une loi début 2015 (Lemaire)
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PARIS, 4 septembre 2014 (AFP) - Matignon va lancer une large concertation préalable
a la loi sur le numérique qui devrait arriver au Parlement début 2015, a annoncé jeudi
la secrétaire d Etat chargée du Numérique, Axelle Lemaire

La loi numérique “sera précédée d une concertation (...) large, publique, et tous
les acteurs du secteur et les citoyens seront appelés a y participer, de fagon
col laborative (...) avec des outils innovants élaborés par le Conseil national du
numérique”, a déclaré la secrétaire d Etat aux Rencontres de |’ Udecam (Union des
entreprises de conseil et d achat, média, organisme qui fédere les agences de
publicité et de communication).

Cette concertation sur les enjeux économiques, sociétaux et juridiques du numérique
“durera environ six mois (...) pour s achever en janvier”, a précisé Axelle Lemaire
lors de ce rendez—vous annuel des publicitaires

Le Parlement devrait étre en mesure d examiner cette loi au premier trimestre 2015,
a-t-elle souligné.

“Le numérique est une opportunité indispensable, soit on monte dans le train, soit
on reste sur le quai”, a noté la ministre, s’ inquiétant du fait que “la numérisation

des petites entreprises tarde”

Elle a reconnu “la fragilité” de la confiance des citoyens envers les acteurs de
|"internet tout en soulignant | importance pour les entreprises d' acquérir la
maTtrise des métadonnées (Big Data), ces grandes quantités de données générées par
les internautes et les utilisateurs de terminaux mobiles

“C’est un équilibre trés délicat a trouver pour celui qui régule la société, entre
d une part |" innovation, il faut pouvoir utiliser cette +data+ pour pouvoir favoriser
la croissance de toutes les entreprises dans la +data+”, et d autre part rassurer
les consommateurs, selon Axelle Lemaire.

La solution serait donc de disposer de “régimes juridiques diversifiés, selon que
la +data+ est anonyme ou non”, a relevé la ministre

“Pour les données vraiment personnelles, il faut conserver la notion de consentement
de |'utilisateur”, a-t-elle insisté
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