
タイトル

ソリューションの特徴

オートコールのひろがり

「電話機」を活用した情報伝達
『クラウド型オートコールソリューション』

東日本電信電話株式会社 宮城事業部
ビジネスイノベーション部 マーケティンググループ
Mail:info_eastntt_tohoku-ml@east.ntt.co.jp

自治体職員等

対象者
音声メッセージ・SMSメッセージ送信

スマホ


電話

クラウド型オートコール 避難場所はこちらです
https://***/***

○○学校へ避難して
ください

（AIによる読み上げ）
電話

SMS事前準備
①宛先番号登録
② SMS本文・読み上げ文作成
③配信・発呼スケジュール設定
結果の確認

SMSの開封情報の蓄積
アンケートの取得

固定
電話網

携帯
電話網

インター
ネット

電話機の操作情報の蓄積
アンケートの取得

要配慮者でも受信しやすい
「電話機」を活用した情報伝達

を提供！

•AIを活用し自動読上げによる電話や、SMSメッセージによる「電話
機」を活用した情報伝達ができます。
•情報を伝えるだけでなく、電話機の操作で情報収集も可能です。
•システムに業務を合わせるのではなく、“もっとこうしたい”、“さ
らにこんなことをやりたい”に寄り添ったシステムを提供します。
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• 自動架電や自動送付に留まらず、 ビジネスチャット、地図アプリ、
センサー、他サービス連携など、アジャイル的な『進化』を志向。

• “電話”を使う業務のデジタル化を実現。防災だけでなく『高齢者
の見守り』や『特殊詐欺対策』など、他の用途にも利用可能！！

K21-04273【2202-2301】


