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期待される効果

• AIを備えた防災チャットボットSOCDAが人間の代わりに大勢の被
災者と自動的にLINEで対話をし、被災情報収集・分析や避難支援
を行う

• 複数の自治体にて有償トライアルを実施中、実災害での活用事例も
• 2021年11月に誰もが利用可能なLINEアカウント「AI防災支援シス
テム」を公開（LINE ID: @socda）

システムの目的・開発状況

• 避難所の状況や一人一人の被災者の健康状態等を把握。さらに、
適切な避難行動を支援
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